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Dans le cadre de sa profession, il assure le recouvrement des sommes qui lui sont confiées.
Pour cela, il négocie avec les débiteurs les conditions d’obtention du reglement, étabilit

CHARGE DE RECOUVREMENT

PRESTATAIRES DE SERVICES

un échéancier de paiement et en assure le suivi.

D@ MISSIONS

Le chargé de recouvrement gere de A a Z le dossier de
recouvrement qui lui est confié. Pour cela, il entre en contact
avec le débiteur soit par téléphone, par mail ou en rendez-vous.
Il peut étre spécialisé dans le recouvrement amiable, judiciaire,
le recouvrement de créances commerciales ou civiles.

Ses principales missions sont :

Contacter le débiteur et évaluer la situation (recueil des
arguments des débiteurs sur les causes de I'impayé,
diagnostic de sa situation financiére, conseil auprés du
débiteur sur les différentes acteurs ou organismes existants
pour I'aider,...) ;
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Salaire débutant:
1 800 € bruts mensuels

Domaine d’activité:
Recouvrement,
Enquéte civile.

Autres appellations:
Négociateur créances,
Conseiller technique en
recouvrement,

Gestionnaire de
recouvrement,
Agent de recouvrement.

Négocier avec les débiteurs (obtention du paiement intégral
de la date, accord sur un plan de remboursement intégral
ou échelonng, ...);

Suivre 'avancée des dossiers (encadrement des paiements
échelonnés, relance en cas d’impayé, mise a jour des
dossiers, suivi des procédures collectives aupres des
mandataires judiciaires ou dans le cadre d’une procédure
judiciaire, suivi des dossiers de surendettement aupres des
services de la Banque de France...).
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COMPETENCES

Le chargé de recouvrement doit présenter des facultés d’analyse
et de synthese. Il doit avoir des connaissances de base en droit
(civil, commercial, des sociétés et de la consommation), en
techniques et procédures de recouvrement. Il doit également
connaitre les acteurs administratifs et sociaux de I'endettement.

AT’écoute et diplomate, il sait nouer une relation de confiance
avec son interlocuteur, conduire un entretien de recouvrement
et étre force de conviction afin de négocier un engagement de
paiement.

Le chargé de recouvrement peut étre amené a gérer des
situations difficiles avec des interlocuteurs en tension ou
conflictuels, ¢’est pourquoi il doit avoir une tres bonne maitrise
de soi.

Enfin, il doit étre rigoureux et organisé pour assurer le suivi des
dossiers, mais également savoir faire preuve de discrétion et
en respecter la confidentialité.

CADRE DE TRAVAIL

Le chargé de recouvrement peut exercer dans des entreprises
de recouvrement de créances de taille variable. Il exerce a des
journées, horaires décalés possibles dans un cadre de travail
sédentaire, tres souvent sur des plateaux d’appels.

@PCO EP

Opérateur de compétences
des Entreprises de Proximité

bouge-ton-avenir.fr

FORMATIONS

Un chargé de recouvrement peut étre titulaire de :
e toutes formations juridiques du bac +5.

Cependant, le métier est accessible aux autodidactes présentant
de I'expérience professionnelle.

§§’§% EVOLUTION PROFESSIONNELLE

Le chargé de recouvrement peut évoluer en télévendeur ou
téléconseiller, animateur commercial.

Enfin, il peut mettre ses compétences a profit pour devenir
formateur en recouvrement, chargé de qualité en recouvrement
ou responsable d’équipe ou d’agence. Il a également la
possibilité d’évoluer vers des postes d’encadrement tels que
crédit manager, responsable du contentieux...

Selon ses appétences et ses dipldmes, il peut aussi devenir
rédacteur juridique, responsable de procédure ou gestionnaire
de portefeuille.
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